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TECNOLOGÍA  /  ESTRATEGIA  /  RESULTADOS

Transformamos ideas
en innovación para
tu negocio
Tecnología, consultoría y soluciones integrales
para acompañar la evolución de tu empresa.

Partner de Microsoft
Cloud Solution Provider Indirect Reseller

Software · CRM & ERP · Datos
Cloud · Ciberseguridad · Infraestructura
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02  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Una gestión tecnológica integral
Conectamos las necesidades del negocio con la ejecución

01  Comprender antes de implementar

Partimos de sus objetivos, procesos y restricciones. Relevamos la situación actual y definimos 
una hoja de ruta que permita priorizar inversiones, reducir dependencias y organizar la 
evolución tecnológica.

02  Un único referente frente al cliente

IT Consultant FC S.A. mantiene la coordinación, la arquitectura y el seguimiento de cada 
iniciativa. Articulamos equipos propios y proveedores especializados cuando el alcance 
requiere capacidades complementarias.

03  Capacidades que trabajan en conjunto

Nuestra propuesta reúne consultoría, arquitectura, desarrollo, CRM & ERP, integraciones, 
datos y soporte. Como partner de Microsoft, conectamos estas capacidades con Dynamics 
365, Azure y Power Platform. El ecosistema amplía el alcance hacia infraestructura, 
continuidad, industria y seguridad.

04  Especialistas según el proyecto

La selección de consultoras y proveedores aliados se realiza de acuerdo con los 
requerimientos de cada servicio. ONE CLOUD puede incorporarse como proveedor 
especializado en cloud, infraestructura, backup y recuperación ante contingencias.

Coordinación centralizada  •  Arquitectura coherente  •  Seguimiento del servicio
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03  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Software e integración de sistemas
Aplicaciones que responden a sus procesos

01  Desarrollo a medida

Diseñamos aplicaciones web y mobile, portales y herramientas de gestión adaptadas a las 
necesidades del negocio. Trabajamos sobre la experiencia de los usuarios, las reglas operativas 
y la integración con los sistemas existentes.

02  Conectar aplicaciones y reducir tareas manuales

Desarrollamos APIs para vincular plataformas internas y externas. Automatizamos 
intercambios de información y procesos con controles y trazabilidad. Integramos Power Apps y 
Power Automate para acompañar aplicaciones de negocio y reducir tareas manuales.

03  Modernización de aplicaciones

Evaluamos sistemas existentes y planificamos su actualización o reemplazo por etapas. El 
objetivo es sostener la operación durante la transición y preparar las aplicaciones para nuevas 
necesidades de integración y crecimiento.

04  Calidad y evolución

Incluimos análisis funcional, pruebas, validaciones y acompañamiento en la puesta en marcha. 
El mantenimiento correctivo y evolutivo permite resolver incidentes e incorporar 
funcionalidades a medida que cambia el negocio.

Aplicaciones web y mobile  •  APIs  •  Automatización  •  QA y testing
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04  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

CRM & ERP
Procesos comerciales y de atención conectados

01  CRM alineado con la operación

Implementamos, configuramos y adaptamos Microsoft Dynamics 365 CRM. Organizamos 
entidades, formularios y procesos para acompañar ventas y atención al cliente, con foco en 
Sales, Customer Service y Dataverse. Evaluamos las necesidades de ERP y su integración con la 
operación.

02  Migración desde entornos locales

Planificamos migraciones de Dynamics CRM On Premise a Dynamics 365 y Dataverse. 
Consideramos la información histórica, las personalizaciones, las integraciones, la validación 
de datos y los pasos necesarios para la transición operativa.

03  Integraciones y acceso a la información

Conectamos CRM con ERP, bases de datos, APIs y otras plataformas. Diseñamos mecanismos 
de intercambio y controles de carga para que la información acompañe los procesos sin 
depender de copias manuales.

04  Soporte funcional y técnico

Acompañamos la estabilización, la resolución de incidentes, las mejoras y la optimización de la 
plataforma. Definimos prioridades y modalidades de atención de acuerdo con el alcance 
contratado.

Dynamics 365  •  Dataverse  •  Migración  •  Integraciones  •  Soporte
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05  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Datos y analítica para la gestión
Información consistente para decisiones cotidianas

01  Integración y organización de datos

Diseñamos procesos de extracción, carga y transformación con Azure Data Factory y SQL para 
reunir información de distintas aplicaciones. Incorporamos validaciones, controles de calidad y 
seguimiento de cargas para mejorar la confiabilidad de los datos.

02  Plataformas analíticas

Construimos soluciones de Data Warehouse y Data Lake con Azure Data Lake Storage, Azure 
Synapse Analytics y Azure SQL, según el volumen y las necesidades de consulta. Definimos 
modelos para conservar información y facilitar su consumo por otras herramientas.

03  Tableros e indicadores

Desarrollamos tableros y reporting con Power BI para ventas, operaciones, finanzas y 
producción. Acordamos con cada área los indicadores, las fuentes y la actualización. 
Evaluamos Microsoft Fabric cuando resulta adecuado para integrar datos y analítica.

04  Bases para ampliar la analítica

La calidad, la disponibilidad y la integración de la información permiten evaluar nuevas 
iniciativas analíticas. Priorizamos casos de uso concretos y datos adecuados antes de 
incorporar mayor complejidad tecnológica.

Azure Data Factory  •  Data Lake  •  Azure SQL  •  Synapse  •  Power BI
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06  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Cloud y continuidad operativa
Infraestructura y recuperación acordes con su negocio

01  Cloud pública privada e híbrida

Diseñamos arquitecturas y acompañamos migraciones de servidores, aplicaciones y bases de 
datos a Microsoft Azure. Integramos infraestructura local y cloud según los requerimientos de 
disponibilidad, seguridad y operación, coordinando especialistas aliados cuando el alcance lo 
requiere.

02  Infraestructura y despliegues

Articulamos virtualización, almacenamiento y plataformas de aplicaciones. Integramos 
servicios de Azure y Azure API Management para conectar sistemas y administrar APIs. 
Incorporamos prácticas de DevOps para organizar integraciones y despliegues según el 
proyecto.

03  Protección de información

Coordinamos backup corporativo, de bases de datos y de Microsoft 365. Evaluamos 
alternativas de protección inmutable y retención a partir de los escenarios de riesgo y las 
necesidades de recuperación.

04  Recuperación que se puede comprobar

Diseñamos planes de contingencia y servicios de Disaster Recovery, incluyendo DRaaS cuando 
corresponde. Acordamos objetivos de recuperación y organizamos pruebas para validar los 
procedimientos y detectar ajustes.

Microsoft Azure  •  Integración  •  Backup  •  Disaster Recovery  •  DevOps
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07  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Ciberseguridad y conectividad
Protección y redes para sostener la operación

01  Evaluación de riesgos tecnológicos

Relevamos activos, configuraciones y exposición para identificar prioridades de seguridad. El 
diagnóstico permite ordenar acciones y definir mejoras con responsables y seguimiento.

02  Controles y fortalecimiento

Coordinamos seguridad perimetral, firewalls, VPN, hardening y seguridad cloud. El alcance se 
adapta a la arquitectura de cada cliente y a las necesidades de acceso de usuarios, sedes y 
sistemas.

03  Monitoreo y vulnerabilidades

Articulamos supervisión de eventos, identificación de vulnerabilidades y tratamiento de 
hallazgos. La atención de incidentes se organiza según los procedimientos y niveles de servicio 
acordados.

04  Networking empresarial

Diseñamos y mantenemos redes LAN y Wi Fi, switching, routing y conectividad entre sedes. 
Coordinamos cableado estructurado, relevamiento y certificación de instalaciones con 
especialistas del ecosistema.

Assessment  •  Firewall y VPN  •  Hardening  •  LAN y Wi Fi  •  Redes
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08  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Industria conectada e infraestructura 
crítica
Información de planta integrada con la gestión

01  Automatización y supervisión industrial

Coordinamos especialistas en SCADA y control de procesos para relevar e implementar 
soluciones de supervisión. Definimos el alcance junto con los responsables de planta y de 
tecnología.

02  Del PLC al servidor

Articulamos equipos de comunicación y redes industriales para vincular dispositivos de planta 
con servidores y sistemas superiores. Consideramos los requerimientos de integración entre 
tecnología operacional y tecnología de información.

03  Datos industriales disponibles

Integramos adquisición e historización de variables con dashboards y sistemas corporativos. 
Esto permite evaluar indicadores operativos y dar seguimiento a los procesos con información 
organizada.

04  Energía y continuidad de equipos

Coordinamos relevamiento, diagnóstico y mantenimiento preventivo o correctivo de UPS, 
incluyendo equipos APC y Lyonn. También contemplamos el reemplazo de baterías y la puesta 
en servicio según la evaluación técnica.

SCADA  •  PLC  •  Redes industriales  •  Integración OT e IT  •  UPS
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09  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Entornos de trabajo y gestión 
documental
Puestos espacios y documentos bajo una coordinación

01  Microinformática y soporte de usuarios

Articulamos provisión y mantenimiento de PCs, notebooks, monitores, periféricos e 
impresoras. Organizamos el soporte de puestos y la gestión de activos, junto con 
equipamiento e insumos según el servicio requerido.

02  Seguridad física y acceso

Coordinamos soluciones de CCTV, cámaras IP, DVR y NVR, almacenamiento y monitoreo 
remoto. El alcance puede incorporar control de acceso, dispositivos biométricos y sistemas de 
registro de asistencia.

03  Documentos y flujos de trabajo

Diseñamos soluciones de gestión documental, digitalización y expedientes digitales. 
Integramos workflows, contratos y búsqueda documental con las aplicaciones de gestión de la 
organización.

04  Integración con los procesos

La documentación, los permisos y los circuitos de aprobación deben acompañar el trabajo 
cotidiano. Evaluamos la integración con ERP y CRM y la incorporación de firma digital cuando 
el caso de uso lo requiere.

Microinformática  •  CCTV  •  Control de acceso  •  DMS  •  Workflows
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10  /  ECOSISTEMA MICROSOFT

Partner de Microsoft
Dynamics 365, Azure y Power Platform para su negocio

01  Nuestro partnership

IT Consultant FC S.A. es partner de Microsoft en la modalidad Cloud Solution Provider Indirect 
Reseller. Acompañamos la selección, implementación y evolución de soluciones de acuerdo 
con los procesos y objetivos de cada organización.

02  Dynamics 365 y Dataverse

Nuestra experiencia se concentra en CRM, migraciones desde entornos On Premise, 
integraciones y soporte. Trabajamos sobre ventas y atención al cliente. Para necesidades de 
ERP y otras aplicaciones Dynamics 365, evaluamos el alcance y coordinamos especialistas 
aliados cuando corresponde.

03  Azure y plataformas de datos

Diseñamos arquitecturas cloud e integración con Azure Data Factory, Data Lake Storage, 
Synapse Analytics, Azure SQL y API Management. Conectamos aplicaciones y datos para 
sostener la operación y desarrollar información útil para la gestión.

04  Power Platform, analítica e IA

Integramos Power Apps, Power Automate, Dataverse y Power BI para crear aplicaciones, 
automatizar tareas y dar visibilidad al negocio. Evaluamos Fabric, Power Pages y Copilot Studio 
según el caso de uso, la disponibilidad de datos y el alcance del proyecto.

Ver nuestro perfil en Microsoft Marketplace ↗

Conozca nuestras soluciones: www.itconsultant.ar/soluciones-microsoft/

https://www.itconsultant.ar/soluciones-microsoft/
https://marketplace.microsoft.com/en-us/partners/cd696a48-354b-42b8-ba45-92d8580f4407/overview
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11  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Modalidades de trabajo y ejecución
Un alcance claro para cada etapa del servicio

01  Proyectos y transformaciones

Implementaciones con objetivos, entregables e hitos definidos. Adecuados para migraciones, 
desarrollo, integración, infraestructura, seguridad y soluciones industriales.

02  Servicios recurrentes y bolsas de horas

Soporte y mantenimiento con una modalidad periódica, o acceso flexible a perfiles técnicos y 
funcionales. Las condiciones de atención, las prioridades y los niveles de servicio se acuerdan 
en cada propuesta.

03  Equipos dedicados y outsourcing

Incorporamos desarrolladores, analistas funcionales, QA, arquitectos, gestión de proyectos, 
soporte y DevOps según el alcance. Los equipos pueden integrarse a una iniciativa específica o 
acompañar una operación sostenida.

04  Gestión y seguimiento

Relevamos, planificamos, implementamos y acompañamos la evolución. Durante la ejecución 
mantenemos seguimiento de avances, riesgos y dependencias, y organizamos la 
documentación y la transferencia de conocimiento.

Proyecto  •  Servicio recurrente  •  Bolsa de horas  •  Equipo dedicado
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12  /  SERVICIOS TECNOLÓGICOS INTEGRALES

Conversemos sobre su próximo 
proyecto
El primer paso es entender qué necesita resolver

01  Una conversación enfocada en su operación

Podemos comenzar por sus principales dificultades, una iniciativa prevista o un sistema que 
necesita evolucionar. A partir de ese intercambio definimos el relevamiento y una propuesta con 
alcance y entregables.

02  IT Consultant FC S.A.

Partner de Microsoft · Cloud Solution Provider Indirect Reseller. Consultoría, Dynamics 365, Azure, 
datos, software y servicios IT, con capacidades propias y especialistas aliados.

03  Contacto comercial
Dra. Marilina Ceravolo
CEO & Representante Legal
WhatsApp y teléfono  +54 9 11 6849 2488

Leandro Martín Colli
CTO · Socio y Cofundador
WhatsApp y teléfono  +54 9 11 7139 7730  ·  +54 9 11 6260 3798

administracion@itconsultant.ar
www.itconsultant.ar
LinkedIn  linkedin.com/company/it-consultant-fc

04  Información institucional

Av. Monroe 3856  2° D  CABA  Argentina
CUIT 30 71819806 9
Leandro Martín Colli inscripto a título personal como Experto PyME
IT CONSULTANT FC S.A.  |  SOLUCIONES TECNOLÓGICAS INTEGRALES
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